POLITYKA PRYWATNOSCI

Zachowanie najwyzszych standardéw zwigzanych z ochrong danych osobowych stanowi jeden z prio-
rytetdw dla spdtki Centrum Obstugi Klientdw Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu.

Ponizsza Polityka prywatnosci jest zbiorem informacji o sposobach, celach i zakresie w jakim przetwa-
rzamy Panstwa dane osobowe. Ponadto znajduja sie tutaj informacje o tym jak przechowujemy Pan-
stwa dane oraz komu je udostepniamy.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, dalej: ,,RODO”) ponizej przedstawiamy najistotniejsze informacje i aspekty zwigzane
z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych oraz Parstwa praw zwigzanych z tymi dziataniami.

Zachecamy do uwaznego zapoznania sie z trescig Polityki Prywatnosci, aby mogli Pafistwo zrozumie¢,
w jaki sposdb gromadzimy i wykorzystujemy Panstwa dane osobowe.

I. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Centrum Obstugi Klientéw Sp. z 0.0. z siedzibg w
Toruniu ul. Szosa Bydgoska 60A, 87-100 Torun, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Reje-
stru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu, Wydziat VIl Gospodarczy KRS pod nu-
merem 0000981479, nr tel.: +48 22 719 72 00, e-mail: kontakt@centrum-ok.pl.

Il. INSPEKTOR DANYCH OSOBOWYCH

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z administratorem odnosnie prze-
twarzania danych osobowych mozliwy jest pod nr. Tel.: +48 22 719 72 40 lub mailowo na adres:
kontakt@centrum-ok.pl.

[ll. GROMADZENIE, PRZECHOWYWANIE | CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Centrum Obstugi Klientow Sp. z 0.0. gromadazi i przechowuje Panstwa dane osobowe w nastepujacych
przypadkach:

1. Wizyta na stronie internetowej.

Jezeli odwiedziliscie Panstwo naszg strone internetowa, przy czym nie wypetniliscie Panstwo formula-
rza kontaktowego, Centrum Obstugi Klientéw Sp. z 0.0. gromadzi Paristwa dane osobowe, w tym dane
anonimowe w postaci: adreséw IP, danych dotyczacych lokalizacji i czasu wizyty na stronie, danych
przesytowych, liczby odwiedzin na stronie, informacji o aplikacjach, przegladarkach i urzadzeniach z
ktorych korzystacie Panstwo przegladajgc naszg strone internetowg (w szczegdlnosci identyfikatory,
typy i ustawienia przegladarki, systemy operacyjne, dane sieci komadrkowej), lub innych informacji
przekazywanych za posrednictwem Panstwa urzgdzenia podczas wizyty na naszej stronie.

Powyzsze dane osobowe przetwarzane bedg przez Centrum Obstugi Klientéw Sp. z 0.0. w celu swiad-
czenia ustug drogg elektroniczng, mianowicie w celu umozliwienia Pafstwu zapoznania sie z tresciami
zamieszczonymi na stronie internetowej, w tym z aktualng ofertg, w celu umozliwienia wypetnienia
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przez Panstwa formularza kontaktowego, a takze w celu ulepszenia oferty, a takze w celach analitycz-
nych i statystycznych, dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych (np. z pomoca plikéw ,cookies”).

Podstawag prawng przetwarzania danych osobowych w powyzszym zakresie i celu jest prawnie uzasad-
niony interes administratora danych lub osoby trzeciej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Szczegdtowe informacje dotyczgce gromadzenia danych za posrednictwem plikéw ,cookies” opisane
zostaty w pkt. XI niniejszej Polityki.

2. Wystanie zapytania za pomocga formularza kontaktowego lub skrzynki mailowej

W sytuacji, gdy wypetniliscie Pafistwo zamieszczony na naszej stronie internetowej formularz kontak-
towy lub przestali Panstwo zapytania ze posrednictwem poczty elektronicznej, Centrum Obstugi Klien-
téw Sp. z 0.0. bedzie gromadzito Panstwa dane osobowe, ktére podaliscie Paristwo dobrowolnie wy-
petniajgc formularz, i ktére sg niezbedne do nawigzania kontaktu i udzielenia odpowiedzi na ztozone
przez Panistwa zapytanie w szczegdlnosci: imie i nazwisko, nazwa firmy, numer telefonu, adres, adres
e-mail.

Powyzisze dane osobowe bedg przetwarzane przez Centrum Obstugi Klientéw Sp. z 0.0. w celu udzie-
lenia odpowiedzi na zapytanie przestane za posrednictwem naszej strony internetowej i formularza
kontaktowego.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w powyzszym zakresie bedzie prawnie uzasad-
niony interes administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

3. Partnerzy handlowi administratora jako Zzrédto danych osobowych
3.1. Dane osobowe 0s6b fizycznych

Panstwa dane mogg zostac przekazane Centrum Obstugi Klientéw Sp. z 0.0. przez inne podmioty, w
szczegblnosci, jezeli wzieliscie Pastwo udziat w organizowanych przez takie podmioty akcjach inter-
netowych (konkursy, ankiety, badanie opinii) lub tez zakupiliscie oferowane przez nich towary lub
ustugi, i jednoczesnie wyraziliscie Pafstwo zgode na udostepnienie przez te podmioty swoich danych
osobowych ich partnerom handlowym (administratorom), ktérzy beda przetwarzali te dane w celach
marketingowych.

W razie przekazania spdtce Centrum Obstugi Klientéw Sp. z 0.0. Paristwa danych osobowych, stanie sie
ona administratorem tych danych na potrzeby przeprowadzenia akcji o charakterze marketingowym
oraz bedzie przetwarzato Paristwa dane osobowe na podstawie wspomnianych wyzej dobrowolnie
udzielonych zgdd na poszczegdlne cele zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Zapewniamy Panistwa, ze
Centrum Obstugi Klientow Sp. z 0.0. doktada wszelkich staran, aby przekazane nam w takim trybie dane
osobowe, pochodzity wytacznie od tych uczestnikdw akcji internetowych lub ustugobiorcow, ktorzy
spetnili okreslone kryteria marketingowe, ale przede wszystkim od tych, ktérzy wyrazili organizatorom
akcji internetowych lub innym ustugodawcom zgode na udostepnienie swoich danych osobowych pod-
miotom trzecim. Przypominamy jednoczesnie o tym Ze zgody, na podstawie ktérych udostepniono
Centrum Obstugi Klientéw Sp. z 0.0. Paristwa dane osobowe i na podstawie ktdrych dane te przetwa-
rzamy mogg zostac przez Panstwa wycofane w dowolnym momencie. Panstwa dane bedg przetwa-
rzane przy tym wylfacznie na potrzeby nawigzania kontaktu telefonicznego, ktérego celem bedzie
przedstawienia oferty marketingowej spotki Centrum Obstugi Klientéw Sp. z 0.0. lub jej partneréw han-
dlowych. Dane te bedg przetwarzane do czasu ustania celu, w jakim zostaty one przekazane Centrum
Obstugi Klientdw Sp. z 0.0. przez organizatora akcji internetowej lub do czasu zgtoszenia przez Panstwa
sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych.



Informujemy jednoczesnie, ze w jezeli na skutek nawigzania z Paristwem kontaktu podejmg Paristwo
decyzje o zawarciu umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Centrum
Obstugi Klientéw Sp. z 0.0. lub jej partnerami handlowymi, Centrum Obstugi Klientéw Sp. z 0.0. bedzie
przetwarzato Paristwa dane osobowe zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 4 niniejszej Polityki Prywat-
nosci.

3.2. Dane osobowe 0s6b prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza

Centrum Obstugi Klientow Sp. z 0.0. gromadzi Panstwa dane osobowe z réznych zrédet. W szczegél-
nosci z publicznie dostepnych rejestréw, oficjalnych zrddet, czy platform internetowych wspierajgcych
rozwoéj komunikacji biznesowe;j.

Dodatkowo Panstwa dane moga zostac¢ przekazane Centrum Obstugi Klientdw Sp. z 0.0. przez inne
podmioty, ktére w ramach swojej dziatalnosci dokonujg agregowania, opracowywania i organizowania
publicznie dostepnych podstawowych informacji o przedsiebiorstwach, a nastepnie odptatnie je udo-
stepniaja.

Centrum Obstugi Klientdw Sp. z 0.0. doktada przy tym wszelkich staran, aby pozyskiwane bazy danych
zawieraty dane pozyskane zgodnie z powszechnie obowigzujgcym prawem.

Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych jest prawnie uzasadniony interes administratora
lub osoby trzeciej zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO (marketing bezposredni). Przetwarzanie oparte
na tej przestance bedzie odbywato sie z poszanowaniem nadrzednego charakteru interesu oraz praw i
wolnosci osoby, ktdrej dane dotycza.

Celem nawigzania z Panstwem kontaktu bedzie przedstawienie oferty marketingowej Centrum Obstugi
Klientdw Sp. z 0.0. lub jej partneréw handlowych. Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych
jest prawnie uzasadniony interes administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Dane te bedg
przetwarzane do czasu ustania celu, w jakim zostaty one zebrane lub do czasu zgtoszenia przez Panstwa
sprzeciwu wobec przetwarzania Pafstwa danych osobowych. W celu nawigzania kontaktu telefonicz-
nego Centrum Obstugi Klientéw Sp. z o0.0. przetwarza niezbedne w tym celu dane, w szczegdlnosci:
imie i nazwisko, numer telefonu, NIP, adres zarejestrowania dziatalnosci.

4. Przygotowanie umowy

W przypadku nawigzania z Parnstwem kontaktu i podjecia przez Panstwa decyzji o zawarciu umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Centrum Obstugi Klientédw Sp. z 0.0.
lub jej partnerami handlowymi Centrum Obstugi Klientdw Sp. z 0.0. bedzie dodatkowo gromadzito
dane osobowe niezbedne do przygotowania umowy sprzedazy, lub oceny panstwa zdolnosci finanso-
wej. W szczegdlnosci Centrum Obstugi Klientéw Sp. z 0.0. moze — w zaleznosci od rodzaju zawieranej
umowy oraz wymogow stawianych przez podmiot, z ktédrym zawrg Paristwo umowe — poprosi¢ Pani-
stwa o podanie nastepujgcych danych osobowych:

o w przypadku konsumentéw: imie i nazwisko, numer telefonu, seria i numer dowodu osobi-
stego, numeru PESEL, adres zamieszkania / zameldowania / korespondencyjny, adres mailowy,
o w przypadku przedsiebiorcow — w zaleznosci od rodzaju zawieranej umowy oraz wymogéw
stawianych przez podmiot, z ktérym zawrg Panstwo umowe — Centrum Obstugi Klientow Sp.
Z 0.0. moze poprosi¢ Panstwa o podanie nastepujgcych danych osobowych: petng nazwe, nu-
mer NIP, imiona i nazwiska akcjonariuszy / udziatowcéw / wspdlnikdw lub rzeczywistych be-
neficjentow; dane wtasciciela lub osdb reprezentujgcych (imie i nazwisko, adres zamieszkania



/ zameldowania / korespondencyjny, adres mailowy, numer PESEL, rodzaj, numer i date wy-
dania i waznosci dokumentu tozsamosci).

Centrum Obstugi Klientéw Sp. z 0.0. bedzie przetwarzato powyzsze dane osobowe w celu przygotowa-
nia umowy oraz oceny Panistwa zdolnosci finansowej, a takze w celu umozliwienia zawarcia i realizacji
zawartej umowy.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych bedg udzielone Centrum Obstugi Klientéow Sp. z
0.0. dobrowolnie zgody na poszczegdlne cele zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO lub podjecia dziatan
na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg w celu doprowadzenia do zawarcia umowy lub stworzenia spo-
sobnosci do jej zawarcia zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Podanie wymaganych danych jest dobrowolne, jednakze brak ich podania skutkowaé bedzie niemoz-
noscig przygotowania umowy oraz oceny Panistwa zdolnosci finansowej przez podmiot finansujacy, a
w konsekwencji niemoznoscig zawarcia umowy.

Podstawg prawng przetwarzania Paristwa danych moze by¢ rowniez prawnie uzasadniony interes ad-
ministratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Przetwarzanie oparte na tej przestance bedzie odbywato
sie z poszanowaniem nadrzednego charakteru interesu lub praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza.

5. Ochrona praw i dochodzenie roszczen

Panstwa dane osobowe mogg by¢ ponadto przetwarzane w celach archiwalnych na potrzeby zabez-
pieczenia prawnie chronionych intereséw Centrum Obstugi Klientéw Sp. z 0.0. na wypadek:

e zgtoszenia roszczen i prowadzenia ewentualnego postepowania sgdowego celem obrony
przed roszczeniami lub ewentualnego dochodzenia roszczen

e wcelurozpatrzenia sktadanych przez Panistwo skarg, reklamac;ji lub innych zapytan zwigzanych
z wykonywanymi przez Centrum Obstugi Klientéw Sp. z 0.0. czynnosciami.

Podstawag prawng przetwarzania danych osobowych w powyzszym zakresie i celu jest prawnie uzasad-
niony interes administratora danych lub osoby trzeciej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

IV. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Odbiorcami Panstwa danych osobowych bedg wytgcznie pracownicy lub wspdétpracownicy administra-
tora upowaznieni do obstugi handlowej klientéw lub zajmujacy sie obstuga IT strony www za posred-
nictwem ktdrej przestany zostat formularz kontaktowy, podmioty $wiadczgce ustugi hostingowe
strony, dostawcy ustug pocztowych lub kurierskich.

W przypadku podjecia dziatarn zmierzajgcych do zawarcia lub do stworzenia sposobnosci do zawierania
umow Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom bedgcym partnerami handlowymi
administratora w imieniu ktdrych lub na ktdrych zlecenie dziata administrator.

V. PANSTWA TRZECIE

Administrator nie zamierza przekazywac panstwa danych poza Europejski Obszar Gospodarczy. Jednak
gdyby taka koniecznos$¢ zaistniata Centrum Obstugi Klientéw Sp. z 0.0. przekaze dane osobowe poza
EOG z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, ktdrego gwarancjg jest stosowna decyzja Komi-
sji Europejskiej, stosowanie standardowych klauzul umownych, wigzacych regut korporacyjnych lub
wspotpraca z podmiotami uczestniczagcymi w programie Tarcza Prywatnosci (w przypadku przekazania
danych do USA).



VI. OKRES PRZECHOWYWANIA

Panstwa dane osobowe przechowywane bedg tylko przez okres niezbedny do zrealizowania okreslo-
nego celu, w ktérym zostaty przestane albo na potrzeby zachowania zgodnosci z przepisami ustawo-
wymi.

W przypadku zawarcia umowy dane osobowe bedg przetwarzane przez czas trwania umowy. Okres
przetwarzania danych moze zostaé kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych rosz-
czen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Centrum Obstugi Klientéw Sp. z 0.0.. Po uptywie tego
okresu dane bedg przetwarzane jedynie w czasie i w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa.

VIl. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

Jednym ze sposobdw przetwarzania danych w celach, o ktérych mowa powyzej, moze by¢ profilowa-
nie, polegajace na automatycznym przetwarzaniu danych osobowych. Na podstawie przekazanych
nam przez Panistwa lub udostepnionych przez administratora danych informacji na Panstwa temat oraz
w oparciu o analize Panistwa zachowan, réwniez w sieci Internet ("pliki cookies"), mozemy proponowac
Panstwu produkty oraz ustugi dopasowane do Panstwa oczekiwan, potrzeb i preferencji. Wynik tych
analiz nie bedzie jednak wykorzystywany do podejmowania wobec Pariistwa zautomatyzowanych de-
cyzji, o ktédrych mowa w art. 22 ust. 1 i4 RODO. W praktyce oznacza to, ze nie bedg Panstwo podlegac
decyzjom, ktdre opierajg sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu Padstwa danych osobo-
wych, i ktére wywotywatoby wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na Paristwa
wptywato.

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec podlegania profilowaniu w celach marke-
tingowych. Informacje jak z tego prawa skorzysta¢ znajdg Paristwo w pkt. IX niniejszej Polityki Prywat-
nosci.

VIIl. BEZPIECZENSTWO

Ochrona danych osobowych i prywatnosci jest dla nas bardzo wazna. W celu zapewnienia bezpieczen-
stwa Panstwa danych Centrum Obstugi Klientéw Sp. z 0.0. stosuje $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych obje-
tych ochrong, w szczegdlnosci poprzez odpowiednie ich zabezpieczenie przed udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy,
kradziezg oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

W tym celu Centrum Obstugi Klientéw Sp. z 0.0. przechowuje dane osobowe na odpowiednio zabez-
pieczonych serwerach oraz z uzyciem odpowiednich programéw komputerowych. Nadto Centrum Ob-
stugi Klientéw Sp. z 0.0. dba o to, aby dostep do danych osobowych oraz do ich przetwarzania miaty
wytgcznie upowaznione i odpowiednio przeszkolone osoby, ktore przetwarzajg je wytgcznie w ramach
wykonywanych obowigzkdéw stuzbowych. Jednak z uwagi na sposdb przekazywania danych osobowych
do Centrum Obstugi Klientow Sp. z 0.0. tj. za posrednictwem sieci Internet (poczta elektorniczna) oraz
pomimo dotozenia nalezytej starannosci i podjecia przez Centrum Obstugi Klientow Sp. z 0.0. wszelkich
stosownych dziatan w celu zapewnienia ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci zastosowania
wymienionych wyzej srodkdw bezpieczeristwa, zapewnienie bezpieczeristwa danych podczas ich prze-
sytania do Centrum Obstugi Klientow Sp. z 0.0. nie jest mozliwe w petnym zakresie. Z tego wzgledu
przesytanie danych dokonywane przez uzytkownikéw na naszg strone odbywa sie na ich wtasne ryzyko.



IX. PRAWA OSOBY KTOREJ DANE DOTYCZA

Dodatkowo informujemy, ze zgodnie z art. 15 RODO majg Panstwo prawo do uzyskania od Centrum
Obstugi Klientow Sp. z 0.0. potwierdzenia, czy przetwarzamy Panistwa dane osobowe, uzyskania do-
stepu do danych oraz do uzyskania informacji o:

e celach, w ktérych przetwarzamy Panstwa dane osobowe;

e kategoriach przetwarzanych danych osobowych;

e 0 odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe zostaty lub zostang ujaw-
nione, w szczegdlnosci o odbiorcach w panstwach trzecich lub organizacjach miedzynarodo-
wych;

e w miare mozliwosci — planowanym okresie przechowywania danych osobowych, a gdy nie jest
to mozliwe, o kryteriach ustalania tego okresu;

Informujemy ponadto, o tym, ze majg Paristwo prawo do zgdania od Centrum Obstugi Klientéw Sp. z
0.0. sprostowania danych osobowych (ktére sg nieprawidtowe), uzupetnienia danych osobowych (je-
zeli sg one niekompletne), usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

Uprawnienia powyzsze mozna realizowa¢ kontaktujac sie pisemnie z Centrum Obstugi Klientéw Sp. z
0.0. pod adresem ul. Szosa Bydgoska 60A, 87-100 Torun, jak rowniez dzwonigc pod nr. Tel.: +48 22 719
72 40 lub wysytajgc maila na adres: kontakt@centrum-ok.pl.

Dodatkowo wskazujemy, ze jezeli uznajg Paristwo, ze przetwarzanie Paristwa danych osobowych na-
rusza przepisy RODO, majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego organu nadzoru.

X. COFNIECIE ZGODY

Niezaleznie od powyzszego wskazujemy, ze w sytuacji, gdyby Panstwa dane byty przetwarzane na pod-
stawie wyrazonej przez Panstwa odrebnej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w kazdym czasie majg Pan-
stwo do jej wycofania sktadajgc stosowne oswiadczenie wobec Centrum Obstugi Klientéw Sp. z 0.0.

W takim wypadku, po wycofaniu udzielonej zgody na przetwarzanie danych lub po wniesieniu sprze-
ciwu wobec dalszego przetwarzania Centrum Obstugi Klientéw Sp. z 0.0. zaprzestanie przetwarzania
danych osobowych w celu, na ktéry uprzednio wyrazona zostata zgoda. Panstwa danego osobowe
beda w takiej sytuacji przechowywane przez Centrum Obstugi Klientdw Sp. z 0.0. wytacznie w celach
usprawiedliwionych prawnie (np. w zwigzku z obowigzkami zwigzanymi z prowadzeniem dokumentacji
ksiegowej, obrong i dochodzeniem roszczen itp.) i usuniemy te dane po uptywie okresu przedawnienia
ewentualnych roszczen lub innych obowigzkéw prawnych, chyba ze zachodzi¢ bedg inne istotne po-
wody przemawiajgce przeciwko takiemu usunieciu lub gdy przetwarzanie tych danych bedzie upraw-
nione z innych powodow.

Xl. COOKIES

W sytuacji gdy przegladacie Panstwo naszg strone internetowg bez podawania danych osobowych,
bedzie gromadzi¢ niektére dane techniczne (danymi o uzytkowaniu), ktére generowane przy kazdej
wizycie na nasze stronie. Bedziemy w tym celu uzywa¢ jednego lub wiecej plikow cookie (tzw. ,cia-
steczka”). Ponizej przedstawiamy Panstwu informacje na temat plikow cookies.

1. Pliki cookies i ich przeznaczenie



Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktdre
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym ,,Przegladajgcego Uzytkownika” i przeznaczone sg do ko-
rzystania ze strony internetowe]. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej po-
chodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

2. Podmiot zamieszczajacy pliki cookies

Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Przegladajgcego Uzytkownika pliki cookies
oraz uzyskujgcym do nich dostep jest Centrum Obstugi Klientéw Sp. z o0.0. jako operator strony inter-
netowej www.centrum-ok.pl (zwanej dalej, Strong”).

3. Cel wykorzystywania plikéw cookies?
Pliki cookies wykorzystywane sg przez nas w celu:

e dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji Przeglagdajgcego Uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg roz-
poznac urzadzenie Przegladajgcego Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone interne-
towg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

e tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Przegladajacy Uzytkownik ko-
rzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci.

Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koficowym Przeglgdajgcego Uzytkownika i wykorzystywane
moga by¢ rowniez przez wspotpracujgcych z Centrum Obstugi Klientdw Sp. z 0.0. reklamodawcoéw oraz
partnerow.

4. Rodzaje stosowanych plikéw cookies
W ramach Strony stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies:

e sesyjne” (session cookies) — pliki tymczasowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu korco-
wym Przegladajgcego Uzytkownika do czasu opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej), oraz

e ,state” (persistent cookies) — pliki cookies przechowywane w urzadzeniu koricowym Przegla-
dajacego Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdéw cookies lub do czasu ich
usuniecia przez Przegladajacego Uzytkownika.

Nadto w ramach Strony stosowane sg nastepujgce rodzaje plikéw cookies:

e . niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Strony, np.
uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ra-
mach Strony;

o pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczeristwa, na przyktad wykorzystywane do wykry-
wania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Strony;

e ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych Strony;

e funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,,zapamietanie” wybranych przez Przegladajgcego
Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego je-
zyka lub regionu, z ktérego pochodzi Przegladajgcy Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu
strony internetowej itp.;

o reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Przeglgdajgcemu Uzytkownikowi tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.



5. Kontrola sposobu uzywania i usuwanie plikow cookies

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przegladarka in-
ternetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu koricowym Przeglada-
jacego Uzytkownika.

Przegladajacy Uzytkownicy moga dokonac w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikoéw coo-
kies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowa¢ automatyczng
obstuge plikdéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowa¢ o ich kazdorazo-
wym zamieszczeniu w urzadzeniu Przeglagdajgcego Uzytkownika.

Szczegbtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej). Ponizej podajemy linki do informacji ustawien plikdw
cookies w poszczegdlnych przegladarkach.

Centrum Obstugi Klientéw Sp. z 0.0. informuje przy tym, ze ograniczenia stosowania plikow cookies
moga wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych.

6. Zmiany zasad dotyczacych pllikéw cookies

W przypadku zmian zasad dotyczacych plikdw cookies, wynikajgcych ze zmiany okolicznosci faktycz-
nych lub zmiany obowigzujacych przepisdw prawa, zmiany takie zostang zakomunikowane uzytkowni-
kom Strony poprzez zamieszczenie zaktualizowanego tekstu Polityki na tej stronie. Korzystanie ze
Strony po takich zmianach oznacza akceptacje zmienionej Polityki.

7. Dodatkowe informacje

Wiecej informacji na temat plikdéw cookies dostepnych jest pod adresem www.wszystkoociastecz-
kach.pl lub w sekcji ,Pomoc” w menu przegladarki internetowe;.



http://www.wszystkoociasteczkach.pl/
http://www.wszystkoociasteczkach.pl/

